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Incumpliu as 
normas

Oportunidade
de aprendizaxe

Conflito
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Pensamento Actitude Acción

Búsqueda do 
culpable para 
castigalo

A figura de 
autoridade
decide

Non resolvo
pacíficamente os 
conflitos

Búsqueda de 
necesidades e 
solucións

Realiza prácticas 
restaurativas  
cos afectados

Resolvo
positivamente os 
conflitos

Participo en 
mediación ou PR
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RESTAURATIVO

SISTEMA 
PUNITIVO

Incumpliu as 
normas

Oportunidade
de aprendizaxe

Conflito

Reacción

Os conflitos
resólvense

falando

O poder 
resolve o 
conflito



Escapa ao
meu control, 
é problema 
do alumnado
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Afecta á 
comunidade

Conflito
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Aumento os 
comportamentos
antisociais

Acoso escolar:
Autor ou
observador pasivo

Acoso escolar:
Denuncio o 
maltrato

Tolerancia á 
violencia

Agresividade ou
menosprezo
cara o alumnado

Intolerancia á 
violencia

- Autoxestión
emocional

- Ensina
habilidades 
sociais
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Escapa ao
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do alumnado
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A violencia é 
tolerable

A violencia 
non se tolera
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A responsabilidade
asúmese ao ser 
consciente do  
impacto e reparar o 
dano

A responsabilidade
asúmese cando se 
cumpre o castigo

Autoridade

Reacción



A vítima é 
ignorada, o foco 
teno o defensor

A rotura de normas 
implica castigo

Asumo as 
responsabilidades 
e reparo o dano

Vítima, ofensor e 
escola teñen
relevancia

A rotura de normas 
implica reparar o 
dano causado

Minto por medo ao
castigo

Son sumiso ou
desafío á 
autoridade

A vinganza
vale para 
reparar o dano

Pensamento Actitude Acción
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SISTEMA 
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Autoridade

A responsabilidade
asúmese cando se 
cumpre o castigo

A responsabilidade
asúmese ao ser 
consciente do  
impacto e reparar o 
dano

Reacción

Responsabilízome 
cando reparo o 
dano



A autoridade
imponse

A autoridade é 
democrática e
participativa
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SISTEMA 
PUNITIVO

Autoridade
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Son sumiso ou
desafío á 
autoridade.

Non  participo na
toma de decisións
e organización do 
centro

Restaurativa

Normas e límites 
consensuados

Prepáranse
actividades co
alumnado

Respecto ao adulto 
con 
responsabilidade
moral

Participo na toma 
de decisións e 
organización do 
centro

Punitiva

Nomas e límites 
impostos

Prepáranse
actividades para ou
contra o alumnado

Pensamento Actitude Acción
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A autoridade
imponse

A autoridade é 
democrática e
participativa

Autoridade

Reacción

Construo
unha moral 
autónoma

Construo
unha moral 
heterónoma
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SISTEMA 
RESTAURATIVO

SISTEMA 
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Diversidade

Unhas persoas
son máis capaces 
que outras

Todas as persoas
son capaces de 
aprender, dar e
recibir axuda

Reacción



Reactiva
Abandono a 
materia

Esfórzome por 
aprobar

Proactiva

Non realiza 
apoios, reforzos, 
ACIs

Realiza apoios, 
reforzos, ACIs

Pensamento Actitude Acción

SISTEMA 
RESTAURATIVO

SISTEMA 
PUNITIVO

Diversidade

Reacción

Son capaz de 
aprender, de dar 
e, as veces, 
necesito axuda

Non son 
capaz

Todas as persoas
son capaces de 
aprender, dar e
recibir axuda

Unhas persoas
son máis capaces 
que outras



É un problema

É un valor

Pensamento Actitude Acción

SISTEMA 
RESTAURATIVO

SISTEMA 
PUNITIVO

Diversidade

Reacción



Rexeito e illo ao 
diferente

Acoso escolar:
Autor ou 
espectador pasivo.

Inclusiva

Respecto e integro 
ao diferente.

Acoso escolar:
Denuncio o 
maltrato e apoyo á 
vítima.

No inclusiva
Propón actividades 
competitivas e 
individualistas

Propón actividades 
cooperativas e PR 
proactivas.

Impulsa programas 
de axuda entre 
iguais

Pensamento Actitude Acción

SISTEMA 
RESTAURATIVO

SISTEMA 
PUNITIVO É un problema

É un valor

Diversidade

Reacción

Uns son 
mellores 
que outros

Coido aos
demáis e 
coopero 
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